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LIBERTAD O
DIFAMACION

;Qué derechos asisten a las
empresas o titulares de nego-
cios cuyas firmas tienen que
soportar comentarios negati-
vos enlas redes sociales o pla-
taformas de difusién publica?

Lalibertad de expresion con fre-
cuencia entra en colisién con
otros derechos como el de el ho-
nor, a la intimidad y a la propia
imagen, algo que resulta dificil
de ponderar.

Hoy en dia, no son pocas las
ocasiones en que las empresas o
titulares de negocios tienen que
lidiar con resefias o comentarios
negativos enredes sociales, inter-
neto cualesquiera otras platafor-
mas de difusién publica. Siem-
pre que este tipo de comentarios
o valoraciones sean veraces, no
falten al respeto o incurran en
graves agravios personales o pro-
fesionales, poco se puede hacer
mds que soportarlos o dar una
respuesta a los mismos paraacla-
rar o dar una explicacion a esos
hechos.

Ahora bien, cuando este tipo
de conductas provienen de per-
sonas trabajadoras o exemplea-
dos que profieren acusaciones
falsas, insultos o faltas de respe-
to, podria incurrir en una intro-
misiénilegitimaen el honor del
destinatario de lasmismas dando
lugar incluso a una indemniza-
cién por dafios y perjuicios oca-
sionados a la empresa.

En este sentido, se pronuncio
el Tribunal Supremo en senten-
ciade 23 dejulio del 2023 conde-
nando a un exempleado de una
empresa que publicé eninternet
acusaciones difamatorias frente
a su exempresa, con mensajes
denigrantes e inveraces a fin de
presionar y conseguir una ma-
yorindemnizacion en su finiqui-
to, acusandole de explotar a sus
empleados, obligarles a realizar
jornadas maratonianas o no pa-
gar los correspondientes finiqui-
tos. La empresa le demanda por
intromisién ilegitima en su ho-
nor solicitando 7.000 euros por
dafos y perjuicios. El alto tribu-
nal considera que estos comen-
tarios no son libertad de expre-
sionynojustificanla difamacién
sin prueba, condenando al exem-
pleado a una multa de 5.000 eu-
ros y obligandole a eliminar di-
chas publicaciones.

Por tanto, debemos de tener
cuidado con este tipo de rese-
fias puesto que lo que podria-
mos considerar una valoracién
podriasuponer una reclamacion
por parte de su destinatario.

IRIA LODOS GAVIN es abogada
laboralista en Vento abogados y
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Moodular, la solucion que hace
avanzar las ventas «online»

La plataforma de la compania Galvintec integra todos los procesos que
Implica este negocio en el canal digital, como inventarios y logistica

Redaccion

I

Labusqueda de soluciones integra-
les parala gestién del inventario, la
sincronizacion con los marketplaces
en los que se comercializa los pro-
ductosylaadecuada coordinacién
eintegracion de sulogisticason las
propuestas que ofrece la solucion
digital Moodular al comercio on-
line. Se trata de la gestién integral
de todos los procesos que implica
la venta por internet. Asi lo expli-
caba esta semana Moisés Mateo, di-
rector de Operaciones de Galvintec,
firma TIC del Grupo Alvarifio es-
pecializada en desarrollos para el
e-commerce, en el marco del even-
to Ecommerceday, organizado por
el Cluster do E-commerce Galego
y Marketing4eCommerce, que ha
reunido en Pontevedra alas princi-
pales empresas y expertos del sec-
tor a nivel nacional.

«Moodular es una plataforma ba-
sada en la nube que incluye solu-
ciones e-commercenativas, médulos
especificos para la sincronizacion
con los marketplacesy una solucién
de softwareen gestién de almacenes
de ultima generacion para la opti-
mizacién de la logistica», destacd
el directivo Moisés Mateo. Tal y co-
mo expuso, «al proporcionar este
tipo de soluciones en unasola pla-
taforma, con Moodular, las pymes
pueden evitar la necesidad de ad-
quirir y configurar soluciones de

Momento de la jornada de presentacion de la plataforma en Pontevedra

terceros, ahorrando tiempo y re-
duciendo el coste de la gestién de
su canal digital, y permitiendo ade-
mds personalizar estas soluciones
alamedida de la empresa».

Las empresas pueden, ademds,
comercializar en multiples cana-
les, llegando a un publico mdsam-
plio y aumentando asi la visibili-
dad de sus productos y sus posi-
bilidades de venta. Tal y como se
puso de manifiesto en el encuen-
tro, desde esta herramienta, tam-
bién se puede acceder a todalain-
formacién en tiempo real, como el

estado de los pedidos, las métricas
de ventas y la gestion del inventa-
rio. Todo ello facilita el aprendiza-
je de sumanejo por parte del equi-
po y hace que el proceso de ventas
incremente su eficiencia.

La eficacia de cualquier negocio
quesustente sus ventas a través de
los canales digitales se enfrenta a
una serie de retos. «El primero pa-
saporlabuena gestién del inventa-
rio, que debe controlarse de mane-
ra eficiente para asegurarse de que
los productos estén disponibles pa-
ra su venta y evitar quedarse sin

existencias; debe estar actualizado
en todos los canales de venta y te-
ner una vision global del mismo».
Otro de los aspectos a tener en
cuenta es «la coordinacién con
los marketplaces». En este campo,
las empresas deben armonizar su
listado de productos disponibles,
precios y descripciones delos arti-
culos con las plataformas de ven-
ta en linea para asegurarse de que
lainformacion sea coherente y ac-
tualizada. Ademds, aseguran los
autores de la solucién digital, de-
ben gestionar los pedidos y pagos
en tiempo real para evitar errores
y retrasos que demoren o puedan
frustrar la venta.

Por ltimo, y como tercer eje para
el buen funcionamiento del canal
online es «la optimizacion de la lo-
gistica». La entrega de los produc-
tos alos clientes debe ser rdpida y
eficiente, lo que implica una bue-
na gestion de la logistica, el segui-
miento delos envios, laresolucién
de problemas de devolucionesyla
coordinacion con los operadores de
transporte. «Moodular facilita la
gestion de la logistica, al integrar
sistemas con las principales com-
pariias operadoras del transporte,
y ofreciendo ala empresala visibi-
lidad completa de sus envios, per-
mitiendo el monitoreo permanen-
tedelenvio oladevoluciényel se-
guimiento en tiempo real» apun-
td el experto de Galvintec.

CONSULTORIO EMPRESARIAL
FISCALIDAD POR DISOLUCION DE UNA PATRIMONIAL

Efectivamente, la disolucién y li-
quidacién de unasociedad se tra-
ducird en una ganancia o pérdi-
da patrimonial para sus socios,
en cuanto producird una varia-
cién en su patrimonio —pues de-
jardn de ser titulares de las res-
pectivas participaciones socia-
les, las cuales serdn sustituidas
por los bienes que perciban co-
mo consecuencia de la liquida-
cion de la sociedad—.

Por tanto, a los efectos del Im-
puesto sobre la Renta de las Per-
sonas Fisicas (IRPF), ha de cuan-
tificarse la variacién patrimonial
sufrida por los socios. Para ello,
debemos considerar dos valores:
la cuota de liquidacion social —
valor de los bienes recibidos por
el socio— y el valor de adquisi-
cion de las particiones sociales.
La diferencia entre ambos valo-

Somos dos hermanos que participamos al 50 % en una sociedad
cuyo tnico activo es un inmueble alquilado. Nuestra intencién es
disolver y liquidar la sociedad y adjudicarnos uno de los socios la
totalidad del inmueble. ;Qué impuestos debemos tener en cuenta

ala hora de realizar este proceso?

res determinard la ganancia o, en
su caso, pérdida patrimonial; cu-
yo importe se habrd de integrar
dentro de la base imponible del
ahorro del IRPF.

En caso de resultar una ganan-
cia patrimonial, la cuota fiscal
a pagar por el socio en su IRPF
serd el resultado de aplicar un
porcentaje que oscila entre el
19y el 26 % sobre el importe de
la ganancia. Y para el supuesto
de una pérdida patrimonial, su
efecto fiscal se limita a permitir
una compensacion con otras ga-
nancias patrimoniales del con-
tribuyente, con la limitacion del

25 % de su importe, permitien-
dolacompensacion del saldo res-
tante durante los cuatro afios si-
guientes.

Por otra parte, la disolucién y
liquidacion de la sociedad gene-
ra la obligacién de tributar via
impuesto sobre Transmisiones
y Actos Juridicos Documenta-
dos (ITAJD). En este caso, la base
imponible vendrd determinada
por el valor de los bienes y dere-
chos recibidos por los socios, so-
bre cuyo importe se aplica un ti-
po de gravamen del 1 % para ob-
tener la cuota tributaria a pagar.

En definitiva, finalizado el pro-

ceso de liquidacion, el inmueble
pasard a ser propiedad al 50 %
de cada uno de los dos antiguos
socios.

Y, sila pretension es que pase a
ser propiedad exclusiva de uno
de ellos, procederia extinguir la
copropiedad sobre dicho inmue-
ble; de tal forma que el socio que
adquierala propiedad del inmue-
ble deberd compensar a la otra
parte con bienes y derechos por
el valor de lo que se transmite.
Dicha transmisidn, si se produ-
jera, no implicaria coste fiscal al-
guno sobre la operacion, siempre
y cuando no exista un exceso de
adjudicacion.
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