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Colchones únicos que ofrecen 
un descanso a medida
La empresa Nozzeo diseña, fabrica y comercializa sistemas de descanso 

personalizados de manera artesanal desde su taller ubicado en Boqueixón

Olga Suárez

El tiempo medio que una perso-
na pasa durmiendo ronda entre 
las 6 y las 8 horas diarias, o lo que 
es lo mismo entre 20 y 25 años de 
su vida. Durmiendo, o más bien 
tumbado en la cama porque, se-
gún datos de la Sociedad Españo-
la de Neurología, tres de cada diez 
ciudadanos sufre insomnio tran-
sitorio y unos cuatro millones de 
españoles padece insomnio cróni-
co. Tras casi 40 años dedicado a la 
venta de materiales de descanso, 
el gallego José Ares está más que 
convencido de la importancia que 
tiene elegir un buen colchón, pe-
ro no solo eso: «También adecuar 
los sistemas de descanso a las ne-
cesidades específicas de cada per-
sona, adaptarlos a cada cuerpo», 
explica. Por eso, montó hace diez 
años Nozzeo, una empresa ubica-
da en Boqueixón que diseña, desa-
rrolla, produce y comercializa col-
chones, somieres y almohadas úni-
cos para cada persona. 

Los colchones de Nozzeo están 
fabricados con espuma CoolG-
raph, que ofrece una conductivi-
dad térmica, lo que permite regu-
lar la temperatura corporal «garan-
tizando frescura e impidiendo la 
acumulación de calor», explica. To-
dos ellos tienen una densidad mí-
nima de entre 60 y 70 kilos y están 
diseñados para facilitar el apoyo 

natural que cada cuerpo necesita 
durante el descanso. «Utilizamos 
combinaciones de espumaciones 
de muy alta densidad asegurando 
su máxima adaptabilidad y elasti-
cidad para lograr así una correc-
ta distribución del peso», apunta 
Ares. Pero antes de fabricarlos, este 
profesional analiza las caracterís-
ticas tanto anatómicas como pos-
turales de los compradores, para 
lograr un equilibrio postural óp-
timo y una correcta distribución 
del peso. «Los usuarios nos visi-
tan y realizamos un estudio corpo-
ral y postural, analizamos sus dis-

metrías, su forma de caminar, las 
patologías que tienen…», resume 
Ares. En su sala de exposición de 
Santiago cuentan con un sistema 
de medición Orthoaxial que mide 
las presiones que ejerce el cuerpo 
sobre el colchón. «En el caso de 
clientes que compartan cama, rea-
lizamos el estudio a ambas perso-
nas, creando dos zonas diferencia-
das y adaptadas a la fisionomía de 
cada una». 

Sus clientes se encuentran sobre 
todo en Galicia, pero también por 
todo el territorio español. Se trata 
de una pequeña empresa familiar 

con cinco empleados que fabrica 
de forma artesanal una media de 
20 colchones al mes; su dueño ase-
gura que son productos duraderos, 
con una vida útil de unos 15 años. 
De todas formas, Ares sigue pen-
sando en cómo evolucionar y me-
jorar sus productos y, en estos mo-
mentos, está centrado en el desa-
rrollo de un prototipo que permite 
modificar el colchón si un cliente 
cambia su forma física, como pue-
de ser una mujer que se queda em-
barazada o una persona que baja 
mucho de peso. 

Nozzeo también fabrica somie-
res, para los que utilizan madera 
natural de haya procedente de bos-
ques gestionados de forma sosteni-
ble «que, además de ser altamente 
resistentes y de gran durabilidad, 
regulan la humedad, mantienen la 
temperatura, evitan campos elec-
tromagnéticos y aportan una ma-
yor flexibilidad al descanso»; y al-
mohadas adaptadas a cada cliente, 
«teniendo en cuenta los paráme-
tros del cuello y el hombro.

A José Ares le gustaría poder 
ampliar su negocio, pero recono-
ce que le cuesta mucho encontrar 
personas a quien pueda enseñar 
toda la complejidad de su traba-
jo, fruto de tantos años de expe-
riencia. E insiste en la necesidad de 
promover un mayor conocimien-
to sobre la importancia que tiene 
un buen descanso.

José Ares, en la sala de exposición que Nozzeo tiene en Santiago
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El registro de una marca podrá for-
malizarse, bien en cada uno de los 
países donde se quiera comercia-
lizar el producto, de forma indivi-
dual; o bien a través del procedi-
miento de registro internacional 
de marcas, creado por la por la Or-
ganización Mundial de la Propie-
dad Intelectual (OMPI).

A través de este procedimiento 
de registro internacional, se per-
mite a los titulares de marcas pre-
sentar una sola solicitud para ob-
tener protección en varios países 
miembros del registro. A este pro-
tocolo pertenecen ciento trein-
ta países, representativos de más 
del 80 % del comercio mundial, 
y a través de este procedimiento 
se podrá reconocer una marca en 
cualquiera de esos países.

Esta tramitación tiene la venta-
ja de simplificar y agilizar el pro-

ceso de protección en varios paí-
ses, ya que evita la presentación 
de solicitudes individuales en ca-
da uno de ellos. Además, este sis-
tema permite que, cuando la em-
presa vaya expandiendo sus ven-
tas a nuevos mercados, pueda ir 
ampliando el amparo en esos paí-
ses y añadiendo naciones adicio-
nales a su registro internacional 
en cualquier momento —lo que 
facilita la adaptación a las cam-
biantes necesidades comerciales 
y estratégicas—.

Para reconocer una marca an-
te la OMPI habrá que presentar 
una solicitud en la oficina inter-
nacional del país donde el titular 
esté domiciliado, indicando en 
qué país, o países, se desea regis-
trar el distintivo. Una vez presen-
tada la solicitud, se abre un perío-
do de examen en el que se com-
prueba que la marca cumple con 
las formalidades exigibles. Si se 
verifican los requisitos formales, 
la oficina de origen dará traslado 
de la solicitud internacional a la 

OMPI, organismo que, a su vez, da-
rá traslado a cada uno de los paí-
ses en los que el titular ha solici-
tado el registro, para que las res-
pectivas oficinas, previo examen 
de la petición, concedan o denie-
guen el registro de la marca. La 
concesión dependerá de la nor-
mativa interna de cada país; de tal 
forma que, con carácter previo a la 
solicitud de registro de una marca 
en varios países de forma simultá-
nea, es recomendable informarse 
de los requisitos exigidos en cada 
uno de ellos para evitar la denega-
ción de la inscripción del distin-
tivo y los problemas que puedan 
derivarse de ello.

¿La negativa de la empresa a 

adoptar las medidas solicita-

das por conciliación familiar 

conlleva indemnización por 

daños y perjuicios?

El Tribunal Supremo dictó el 26 
de abril del 2023 una sentencia, 
que mantiene el derecho al per-
cibo de una indemnización de 
6.000 euros por los daños y per-
juicios a una trabajadora a la que 
le fue denegada la medida de con-
ciliación solicitada. 

El fallo comienza reconocien-
do la vertiente constitucional de 
los derechos en juego cuando se 
aborda el tema de la conciliación 
de la vida familiar y laboral, tan-
to desde la perspectiva del dere-
cho a la no discriminación por 
razón de sexo o por razón de las 
circunstancias personales (art. 
14 CE), como desde la del man-
dato de protección a la familia y 
a la infancia (art. 39 CE). 

A la hora de resolver la cues-
tión planteada, la procedencia o 
no de la indemnización por da-
ños y perjuicios en caso de nega-
tiva de la empresa a adoptar las 
medidas de conciliación fami-
liar, no hace referencia expresa 
a esa vertiente constitucional ni 
alude a la indemnización de da-
ños o perjuicios a la vulneración 
del derecho fundamental del ar-
tículo 14. Reconoce que la inicial 
denegación de la precisión hora-
ria solicitada, obtenida posterior-
mente en vía judicial, causó da-
ños y perjuicios a la trabajadora. 
Concretamente, manifiesta la sa-
la que «la negativa empresarial a 
la concreción horaria solicitada 
por la trabajadora, petición que 
le fue reconocida como derecho 
por la sentencia recurrida, pro-
dujo los daños y perjuicios que 
se han referido sobre la imposi-
bilidad de la empleada de llevar 
a su hijo menor al colegio a las 
15.30 horas durante un período 
considerable de tiempo» moti-
vo por el que el reconocimiento 
del derecho a la medida de con-
ciliación lleva aparejada la con-
cesión de la indemnización de 
daños y perjuicios.

La sentencia, recuerda que la 
Ley Reguladora de la Jurisdicción 
Social ofrece la posibilidad a la 
empresa de dar cumplimiento 
provisional a la medida solicita-
da por el trabajador, evitando así 
los perjuicios que la demora en 
la efectividad del derecho pueda 
causar al trabajador y la conde-
na a resarcirle.
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