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RESPONSABLE DE INNOVACION Y PRODUCTO DE REDEGAL

«Es insostenible sobrevivir sin
analitica en el comercio digital»

Lallegada de Google Analytics 4 abre un nuevo escenario para las empresas que venden por internet.
Desde Redegal explican que quien sepa aprovechar este nuevo modelo podra adelantar a los demas

Rubén Névoa

I

Tiempos de cambio para el comer-
cio digital conlallegada de Google
Analytics 4. Sunacimiento ha lle-
gado marcado por la polémica, pe-
0 la compania gallega full digital
de alcance global, Redegal, consi-
dera que abre también nuevos re-
tos. Suresponsable de Innovacion
y Producto, Gervasio Varela, de-
fiende la importancia del andlisis
de datos para sobreviviren la ven-
taelectronica.

—¢Cuadles seran los principales
cambios que traera Analytics4 a
los comercios electrénicos?
—Son cambios significativos que
se traducen en un interesante con-
junto de retos, pero sobre todo de
oportunidades que los comercios
electrénicos deben aprovechar. Es-
te cambio supone dejar atrdslos da-
tos generados en la antigua plata-
forma, ya que Google no propor-
ciona ningin mecanismo para
seguir manteniendo viva esa in-
formacion en GA4. Sin embargo,
la comparativa con periodos ante-
riores es fundamental, sobre todo
ennegocios estacionales. GA4 ofre-
ce personalizacién y seguimiento
mejorados. Sibien el poder ser pro-
pietarios de nuestros datos me pa-
rece una de las principales oportu-
nidades que nos brinda GA4, no

Gervasio Varela, de la empresa «full» digital Redegal.

viene exenta de retos. Ofrece un
modelo de informacién muy com-
plejo de utilizar, y tanto las agen-
cias de analitica como los comer-
cios electrénicos van a necesitar
soluciones que les permita apro-
vechar esta ventaja de forma mds
sencilla y directa. Redegal ha in-
corporado en Binnacle Data una
serie de funcionalidades explicita-
mente enfocadas a facilitar la ex-
plotacion de esos datos ofrecien-
do modelos de datos y métricas
precalculadas con las que resul-
ta mucho mds sencillo e intuiti-
vo explotar esta informacién. La
posibilidad de hacernos propieta-

rios de los datos que generamos es
unaspecto absolutamente diferen-
cial. Los que sepan aprovechar es-
taoportunidad podrdn adelantar-
se alos demds.

—¢Cémo se gestionara el fin de
las «cookies»?

—Es un tema extremadamente
relevante en el dmbito del mdrke-
ting digital y la analitica web. Su
uso indiscriminado ha provoca-
do su regulacion y su limitacion
en muchos navegadores. Y es que
si bien falta que Chrome, el nave-
gador mds utilizado y controlado
por Google, termine de dar el paso,
enrealidad muchos otros navega-

dores yallevan tiempo bloquean-
do por defecto las cookies de ter-
ceros. Estd previsto un apagado
gradual a lo largo de la segunda
mitad del 2024, pero a estas altu-
ras las alternativas todavia no es-
tdn claras. En todo caso, todo pare-
ce indicar que el camino a seguir
girard en torno al consentimien-
to de los usuarios, la informacion
que cada plataforma sea capaz de
conseguir de manera legitima, el
marketing contextual y lasegmen-
tacion de usuarios.

— ¢Afectara al nimero de visitas
en los negocios electrénicos?
—En un escenario sin cookies es
probable que las empresas y los es-
pecialistas en marketing busquen
enfoques basados en first party da-
ta, y traten de aprovechar inteli-
gencia artificial. En cuanto al trd-
fico de entrada, algunas estimacio-
nesapuntan a que podria haber un
aumento en el trdfico directo y de
referencia, y menos de la informa-
cién de terceros recopilada a través
de cookies que potencia mucho el
trafico basado en medios de pago.
—¢Es posible sobrevivir sin ana-
lisis de sus datos?

—Sobrevivir en el comercio elec-
trénico sin analitica digital seria
extremadamente dificil e inefi-
ciente e, incluso dirfa insosteni-
ble en el medio y largo plazo.

En cuanto a la autoria del video-
juego, si esresultado de la colabo-
racion de varios autores de forma
conjuntay unitaria, desde el pun-
tode vistade la propiedad intelec-
tual, se tratard de una «obra en co-
laboraciény, y los derechos sobre
ella serdn de todos los coautores
en la proporcion que acuerden.
Por el contrario, sila creacion del
videojuego ha surgido a iniciati-
va y bajo la coordinacion de uno
delos creadores, se tratard de una
«obra colectiva», y —salvo pacto
en contrario— se entenderd que
los derechos sobre ella correspon-
den solo ala persona que la edite
y divulgue bajo su nombre.

Por otro lado, en cuanto a su re-
gistro, los videojuegos carecen de
una definicién y regulacién legal
especifica, comosilo tienen otras
obras—creaciones audiovisuales,

% SULTORIO FISCAL
VIDEOJUEGOS Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Unos compaiieros de la universidad y yo estamos desarrollando
un proyecto de creaciéon de un videojuego y nos gustaria sacar-
lo al mercado. Nos surgen dudas sobre como protegerlo, desde el
punto de vista de la propiedad intelectual, y dado que todos noso-
tros hemos participado en su creacién, ;somos todos propietarios
a partes iguales? ;Es posible registrarlo para protegernos de posi-

bles plagios?

representacion teatral, edicion li-
teraria y musical o programas de
ordenador—. Pero, por supuesto,
el hecho de que no estén explici-
tamente mencionados en la ley,
no supone que estén desprotegi-
dos; pues, por el mero hecho de
tratarse de una creacion original
literaria, artistica o cientifica, ex-
presada por cualquier medio o so-
porte—tangible o intangible—y
que hayasido generada mediante
el esfuerzo intelectual; ya es sufi-
ciente para ser una obra protegi-

da por la Ley de Propiedad Inte-
lectual. Y, en consecuencia, como
obra protegida, puede ser registra-
da en el Registro de la Propiedad
Intelectual.

No obstante, dada la falta de re-
gulacién legal, surgen muchas du-
das sobre su catalogacion. En cual-
quier caso, de lo que no hay duda
es que los videojuegos son una
obra compleja; a su vez,compues-
ta por otras obras: un programa
de ordenador, unas imdgenes en
movimiento —catalogables co-

mo obra audiovisual—, una ban-
da sonora, un guion.... De hecho,
este cardcter complejo, precisa-
mente, permitird que, en su ca-
so, cada coautor pueda, a su vez,
ser autor de una obra individual.

En definitiva, una vez aclarada
y,ensu caso, atribuida la autorfao
coautoria del videojuego; alaho-
ra de registrarlo, habrd que tener
en cuenta cada una de las obras
que lo componen y resultard in-
dispensable especificar y delimi-
tar, claramente, cada una de las
composiciones de la obra, asi co-
mo indicar a quién corresponde
la autoria de cada una de las par-
tes que componen el videojuego.

CARUNCHO & TOME.
Abogados y asesores fiscales.
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www.caruncho-tome.com

CONSULTORIO
LABORAL

CAMBIO EN
TIPO DE
CONTRATO

¢El personal laboral tempo-
ral e indefinido no fijo que es
nombrado funcionario interi-
no puede exigir una indemni-
zacion por despido?

En ocasiones la administracion
decide cambiar el vinculo de un
trabajador laboral y nombrarlo
funcionario interino. Y en este
caso los trabajadores pueden soli-
citar unaindemnizacién por des-
pido cuando pasan de ser perso-
nallaboral a funcionarios interi-
nos. Asi lo ha decidido el Tribu-
nal Superior de Justicia del Pais
Vasco, que reconoce este derecho
auna trabajadora.

El Tribunal tiene en cuenta pa-
radeterminar que nos encontra-
mos ante un despido improce-
dente que la trabajadora fue con-
tratada de forma temporal; que
los contratos de obra y servicio
1o se ajustaban a la legalidad y
fueron declarados fraudulentos;
yquelaadministracién cesaala
trabajadora como personallabo-
ral temporal y la contrata como
funcionaria interina.

Laargumentacion es clara: «El
nombramiento delaactoracomo
funcionaria interina para la eje-
cucién de un programa de natu-
raleza temporal, con efectos del
diasiguiente de su cese, no hace
desaparecer el interés de la acto-
raen que se verifique lanaturale-
zaindefinida delarelacién man-
tenida con el organismo deman-
dado en funcién de las irregula-
ridades detectadas, y se califique
su cese como un despido, mdxi-
me si se tiene en cuenta la dife-
rente naturaleza de un contrato
laboralindefinido no fijoy de un
nombramiento como funciona-
riointerino, y el distinto régimen
juridico de uno y otro, y de ma-
nera particular en lo referente a
las causas de extincion. El prime-
1o solo puede darse por conclui-
do por cobertura reglamentaria
delaplaza, el segundo puede ex-
tinguirse por la mera decision del
organismo demandado por con-
siderar que no concurren las ra-
zones de urgencia que justifica-
ron la aprobacién del plan ...».

De esta forma, si el trabajador
con la condicion de personal la-
boral temporal o indefinido no
fijo es cesado, es nombrado fun-
cionario interino, podria tener
derecho a una indemnizacion
por despido improcedente. Pa-
ra ello, debe interponer deman-
da de despido en el plazo de 20
dias desde el cese.

ELIAS LLOVES SUAREZ es abogada
laboralista en Vento abogados y
asesores.




