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CONSULTORIO
LABORAL

QUE HACER
CON UN CASO
DE ACOSO

Una persona trabajadora,
después de una discusion por
motivos laborales, ha presen-
tado un escrito en la empresa
comunicando que esta siendo
acosada por un compaiiero.
;Qué debemos hacer?

Es obligacion de la empresa
adoptar las medidas necesarias
frente a cualquier tipo de acoso
que se produce en el entorno la-
boral. Para ello, todas las empre-
sas deben contar con un proto-
colo de prevencion frente al aco-
so. Este procedimiento interno
esobligatorio desde el afio 2007,
pues se recoge en el articulo 48
delaLey deIgualdad, donde es-
pecifica que las empresas deben
promover condiciones de tra-
bajo que eviten el acoso sexual
y el acoso por razén de sexo, y
articular procedimientos espe-
cificos para su prevencién. Es
necesario que este protocolo se
halle actualizado permanente-
mente con los cambios norma-
tivos; en los tltimos meses, se
han publicado diversas normas,
laLey 15/2022 deIgualdad y No
Discriminacion, la Ley Orgdni-
ca 10/2022 de Garantia Integral
de la Libertad Sexual o la Ley
4/2023 para garantizar la igual-
dad real y efectiva de las perso-
nastransy parala garantia delos
derechos de las personas LGTBL

Todas estas normas recogen
modificaciones en esta materia
que debemos tener en cuenta a
lahora de elaborar este procedi-
miento de prevencion frente al
acoso. Ademds, es necesario que
las personas trabajadoras conoz-
can el protocolo para que en el
momento en que sean conoce-
doras de una situacion de aco-
so puedan activarlo. Y por ulti-
mo,sillegaa conocimiento dela
empresa que se ha denunciado
un caso, es necesario iniciar este
procedimiento de investigacién.

Este trabajo puede y debe ha-
cerlo un instructor externo, es-
pecialista en la materia, con el
fin de que sea una persona in-
dependiente y ajena ala empre-
sa quien haga la investigacion,
tome declaracién alos implica-
dosy solicite ladocumentacién.
Luego emitird un informe con
sus conclusiones y propondrd
unas medidas.

Laintervencién de un tercero
permite que el informe sea ob-
jetivo y que, ademds, su actua-
cién pueda ser ratificada en se-
de judicial.

CATARINA CAPEANS AMENEDO.
Abogada laboralista de Vento
abogados y asesores.

Una tecnologica que humaniza
los centros asistenciales

La firma de innovacion social Envita desarrolla una plataforma tecnologica
para la digitalizacion de la historia de vida de las personas mayores

Olga Suarez

I

Latrayectoria vital o la historia fa-
miliar son recuerdos que se guar-
dan con mds afecto. Y son mate-
riales muy ttiles a la hora de pre-
servar la memoria, algo de lo que
saben mucho en los centros asis-
tenciales. Recuperar todo este ma-
terial para trabajar con €l, y tam-
bién para poder pasarlo de unas
generaciones a otras es una tarea
que implica dedicacién y medios,
y es lo que aporta la empresa tec-
nolégica viguesa Envita, que nacio
enelafo 2019, en el seno de Sarai-
va, una firma gallega de residen-
cias basadas en el modelo housing
delos paises nérdicos. «Iniciamos
un proyecto de formacion de pro-
fesionales y nos dimos cuenta de
que hacfan falta herramientas», ast
responde Noelia Lopez Vazquez,
CEO de la firma, a la pregunta de
c6mo nacié Envita. Empezaron a
idearla en el 2017 y dos afios des-
pués crearon el primer prototipo,
que fue seleccionado por la acele-
radora Via Galicia por su tecnolo-
gia avanzada, innovacion y origi-
nalidad.

Su plataforma ofrece una aten-
ciénintegral alas personas mayo-
res paramejorar su calidad de vida,
mdsalld de cualquier enfermedad,
centrdndose en su proyecto vital:
«Conocer para cuidar mejor», ese
esel propdsito de esta herramienta
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que pretende una mayor humani-
zacion en el trato de las personas.
Yala utilizan mds de mil personas
enlos 120 centrosen los que estd
implantada por todo el pais, entre
ellas las de Afundacidn, Lares, Sa-
via, Saraiva y DomusVi.
Perolaresponsable de laempre-
saincide en el hecho de que no se
trata de un software de cuidados
donde se afiaden datos de patolo-
gfas 0o medicacidn, sino que el pro-
pioacto de introducir la informa-
cién genera espacios de interac-
cién con los profesionales del cen-

Parte del equipo de Envita, con Noelia Lépez a la izquierda

tro y también con los familiares:
«Incluye contenidos como la ban-
da sonora de la personas, la musi-
ca es una herramienta muy bene-
ficiosa para activar lamemoria, ge-
nerarilusiones o acercarte a tus fa-
miliares», subraya.

Se trata de una herramienta pio-
neraen Espafia que ayudaalos pro-
fesionales a ofrecer ademds una
atencién personalizada en funcién
de los intereses de cada persona.
«Provocamos un cambio de mira-
da de cara a las capacidades y los
talentos de las personas, para co-

nocerlos y potenciarlos, creando
ademds un espacio de estimula-
cién de la memoria», explica Na-
talia Lopez. Y reconoce que, aun-
que es una metodologia que ya se
hacfa desde hace afios, el hecho de
incorporar una plataforma tecno-
logica facilita su creacion, mante-
nimiento y conservacién: «Histo-
rias de vida ya se hacen desde hace
un tiempo, pero nuestra propues-
ta es una de las mds innovadoras
por combinar metodologia y tec-
nologia», destaca. De hecho, el Co-
lexio Profesional de Enxefiaria en
Informadtica de Galicia les acaba
de concederle el Premio E-Inclu-
sion de la XV Noite da Enxefaria
en Informdtica de Galicia, que se
entregard el proximo 16 de junio.

De forma paralela, la empresa
tiene en marcha otros proyectos
de colaboraci6n con diferentes en-
tidades que acceden a la platafor-
ma y a las historias de sus prota-
gonistas, y este afio cerraron una
ronda de financiacién de 500.000
euros liderada por la gestora de in-
version de impacto Ship2B, XesGa-
licia y Vigo Activo, para impulsar
la plataforma, abrir nuevos mer-
cadosy potenciar la herramienta
tecnoldgica. Ademds, el centro tec-
noldgico Gradiant tiene en marcha
un desarrollo con inteligencia ar-
tificial que aportard ideas de acti-
vidades para hacer con las perso-
nas mayores.

CONSULTORIO EMPRESARIAL
RESPONSABILIDAD DE LOS ADMINISTRADORES

En la empresa de la que soy administrador, los responsables anterio-
res tomaron decisiones perjudiciales para la compaiiia desde un pun-
to de vista econémico. En octubre del afio 2021 fueron conscientes de
que habia determinadas practicas del departamento de contabilidad
que eran contrarias alaley. Y, a pesar de todo, decidieron continuar co-
mo sinada supiesen para evitar «hacer saltarlaliebre». La consecuen-
cia mas grave fue que, a raiz de una inspeccién de Hacienda, sancio-
naron a la empresa econémicamente. ;Cabe la posibilidad de que la
empresa les exija a estos administradores algun tipo de responsabili-

Si, efectivamente, aunque debe-
mos partir de que nuestro orde-
namiento juridico protege la dis-
crecionalidad empresarial. Es de-
cir, en el ambito de las decisiones
estratégicas y de negocio, el estdn-
dar de diligencia de un empresa-
rio se entiende cumplido cuan-
do se haya actuado de buena fe,
aunque el resultado de esas deci-
siones acabe teniendo un efecto
negativo para la empresa.

La proteccién de la discreciona-
lidad empresarial persigue evitar
que, enla prdctica, decisiones que
son de cardcter puramente empre-
sarial pudieran terminar siendo
revisadas y sustituidas por las re-
soluciones de los jueces.

Por tanto, no puede hacerse res-
ponsable a un administrador de
las consecuencias lesivas que sus
decisiones hayan producido a la

dad por su actuacion?

empresa, cuando estas se manten-
gan dentro del dmbito de la ges-
tién de la sociedad, aunque con
posterioridad se haya detectado
que esas decisiones fueron equi-
vocadas.

Si se podrd exigir responsabili-
dad alosadministradores, en cam-
bio, si las decisiones trascendie-
ron de una mera decision estraté-
gica, de modo que hayan consisti-

doenunacto uomisién contrario
alaley o alos estatutos sociales;
o bien, cuando se hayan incum-
plidolos deberes inherentes al de-
sempefio del cargo y haya inter-
venido dolo o culpa en el citado
incumplimiento.

En el caso planteado, los admi-
nistradores, conscientes de que la
empresa podia estar incumplien-
do lanormativa tributaria, no hi-

cieron nada por evitarlo; incurren
en clara conducta omisiva en la
que ha habido, al menos, respon-
sabilidad por su parte. Por tanto,
si podrdn ser responsables de los
dafios econémicos ocasionados
por ese incumplimiento omisivo.
No obstante, la responsabilidad
no abarcard todo el tiempo duran-
te el que la empresa haya podido
estar infringiendo la ley, sino que
solo serdn responsables de los da-
fios causados desde que fueron
conscientes de la posibilidad de
que se estuviesen llevando a cabo
actividades de tipo fraudulento; es
decir, en este caso que nos ocupa,
desde octubre del afio 2021.

CARUNCHO & TOME.
Abogados y asesores fiscales.
Miembro de HISPAJURIS.
www.caruncho-tome.com




