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Una tecnológica que humaniza 
los centros asistenciales
La firma de innovación social Envita desarrolla una plataforma tecnológica 

para la digitalización de la historia de vida de las personas mayores

Olga Suárez

La trayectoria vital o la historia fa-
miliar son recuerdos que se guar-
dan con más afecto. Y son mate-
riales muy útiles a la hora de pre-
servar la memoria, algo de lo que 
saben mucho en los centros asis-
tenciales. Recuperar todo este ma-
terial para trabajar con él, y tam-
bién para poder pasarlo de unas 
generaciones a otras es una tarea 
que implica dedicación y medios, 
y es lo que aporta la empresa tec-
nológica viguesa Envita, que nació 
en el año 2019, en el seno de Sarai-
va, una firma gallega de residen-
cias basadas en el modelo housing 
de los países nórdicos. «Iniciamos 
un proyecto de formación de pro-
fesionales y nos dimos cuenta de 
que hacían falta herramientas», así 
responde Noelia López Vázquez, 
CEO de la firma, a la pregunta de 
cómo nació Envita. Empezaron a 
idearla en el 2017 y dos años des-
pués crearon el primer prototipo, 
que fue seleccionado por la acele-
radora Vía Galicia por su tecnolo-
gía avanzada, innovación y origi-
nalidad. 

Su plataforma ofrece una aten-
ción integral a las personas mayo-
res para mejorar su calidad de vida, 
más allá de cualquier enfermedad, 
centrándose en su proyecto vital: 
«Conocer para cuidar mejor», ese 
es el propósito de esta herramienta 

que pretende una mayor humani-
zación en el trato de las personas. 
Ya la utilizan más de mil personas 
en los 120  centros en los que está 
implantada por todo el país, entre 
ellas las de Afundación, Lares, Sa-
via, Saraiva y DomusVi.

Pero la responsable de la empre-
sa incide en el hecho de que no se 
trata de un software de cuidados 
donde se añaden datos de patolo-
gías o medicación, sino que el pro-
pio acto de introducir la informa-
ción genera espacios de interac-
ción con los profesionales del cen-

tro y también con los familiares: 
«Incluye contenidos como la ban-
da sonora de la personas, la músi-
ca es una herramienta muy bene-
ficiosa para activar la memoria, ge-
nerar ilusiones o acercarte a tus fa-
miliares», subraya.  

Se trata de una herramienta pio-
nera en España que ayuda a los pro-
fesionales a ofrecer además una 
atención personalizada en función 
de los intereses de cada persona. 
«Provocamos un cambio de mira-
da de cara a las capacidades y los 
talentos de las personas, para co-

nocerlos y potenciarlos, creando 
además un espacio de estimula-
ción de la memoria», explica Na-
talia López. Y reconoce que, aun-
que es una metodología que ya se 
hacía desde hace años, el hecho de 
incorporar una plataforma tecno-
lógica facilita su creación, mante-
nimiento y conservación: «Histo-
rias de vida ya se hacen desde hace 
un tiempo, pero nuestra propues-
ta es una de las más innovadoras 
por combinar metodología y tec-
nología», destaca. De hecho, el Co-
lexio Profesional de Enxeñaría en 
Informática de Galicia les acaba 
de concederle el Premio E-Inclu-
sión de la XV Noite da Enxeñaría 
en Informática de Galicia, que se 
entregará el próximo 16 de junio.

De forma paralela, la empresa 
tiene en marcha otros proyectos 
de colaboración con diferentes en-
tidades que acceden a la platafor-
ma y a las historias de sus prota-
gonistas, y este año cerraron una 
ronda de financiación de 500.000 
euros liderada por la gestora de in-
versión de impacto Ship2B, XesGa-
licia y Vigo Activo, para impulsar 
la plataforma, abrir nuevos mer-
cados y  potenciar la herramienta 
tecnológica. Además, el centro tec-
nológico Gradiant tiene en marcha 
un desarrollo con inteligencia ar-
tificial que aportará ideas de acti-
vidades para hacer con las perso-
nas mayores.

Parte del equipo de Envita, con Noelia López a la izquierda
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En la empresa de la que soy administrador, los responsables anterio-

res tomaron decisiones perjudiciales para la compañía desde un pun-

to de vista económico. En octubre del año 2021 fueron conscientes de 

que había determinadas prácticas del departamento de contabilidad 

que eran contrarias a la ley. Y, a pesar de todo, decidieron continuar co-

mo si nada supiesen para evitar «hacer saltar la liebre». La consecuen-

cia  más grave fue que, a raíz de una inspección de Hacienda, sancio-

naron a la empresa económicamente. ¿Cabe la posibilidad de que la 

empresa les exija a estos administradores algún tipo de responsabili-

dad por su actuación?
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Sí, efectivamente, aunque debe-
mos partir de que nuestro orde-
namiento jurídico protege la dis-
crecionalidad empresarial. Es de-
cir, en el ámbito de las decisiones
estratégicas y de negocio, el están-
dar de diligencia de un empresa-
rio se entiende cumplido cuan-
do se haya actuado de buena fe, 
aunque el resultado de esas deci-
siones  acabe teniendo un efecto 
negativo para la empresa. 

La protección de la discreciona-
lidad empresarial persigue evitar 
que, en la práctica, decisiones que 
son de carácter puramente empre-
sarial pudieran terminar siendo 
revisadas y sustituidas por las re-
soluciones de los jueces. 

Por tanto, no puede hacerse res-
ponsable a un administrador de 
las consecuencias lesivas que sus 
decisiones hayan producido a la 

empresa, cuando estas se manten-
gan dentro del ámbito de la ges-
tión de la sociedad, aunque con 
posterioridad se haya detectado 
que esas decisiones fueron equi-
vocadas. 

Sí se podrá exigir responsabili-
dad a los administradores, en cam-
bio, si las decisiones trascendie-
ron de una mera decisión estraté-
gica, de modo que hayan consisti-

do en un acto u omisión contrario 
a la ley o a los estatutos sociales; 
o bien, cuando se hayan incum-
plido los deberes inherentes al de-
sempeño del cargo y haya inter-
venido dolo o culpa en el citado 
incumplimiento. 

En el caso planteado, los admi-
nistradores, conscientes de que la 
empresa podía estar incumplien-
do la normativa tributaria, no hi-

cieron nada por evitarlo; incurren 
en clara conducta omisiva en la 
que ha habido, al menos, respon-
sabilidad por su parte. Por tanto, 
sí podrán ser responsables de los 
daños económicos ocasionados 
por ese incumplimiento omisivo.

 No obstante, la responsabilidad 
no abarcará todo el tiempo duran-
te el que la empresa haya podido 
estar infringiendo la ley, sino que 
solo serán responsables de los da-
ños causados desde que fueron 
conscientes de la posibilidad de 
que se estuviesen llevando a cabo 
actividades de tipo fraudulento; es 
decir, en este caso que nos ocupa, 
desde octubre del año 2021.

Una persona trabajadora, 

después de una discusión por 

motivos laborales, ha presen-

tado un escrito en la empresa 

comunicando que está siendo 

acosada por un compañero. 

¿Qué debemos hacer?

Es obligación de la empresa 
adoptar las medidas necesarias 
frente a cualquier tipo de acoso
que se produce en el entorno la-
boral. Para ello, todas las empre-
sas deben contar con un proto-
colo de prevención frente al aco-
so. Este procedimiento interno 
es obligatorio desde el año 2007, 
pues se recoge en el artículo 48 
de la Ley de Igualdad, donde es-
pecifica que las empresas deben 
promover condiciones de tra-
bajo que eviten el acoso sexual 
y el acoso por razón de sexo, y 
articular procedimientos espe-
cíficos para su prevención. Es 
necesario que este protocolo se 
halle actualizado permanente-
mente con los cambios norma-
tivos; en los últimos meses, se 
han publicado diversas normas, 
la Ley 15/2022 de Igualdad y No 
Discriminación, la Ley Orgáni-
ca 10/2022 de Garantía Integral 
de la Libertad Sexual o la Ley 
4/2023 para garantizar la igual-
dad real y efectiva de las perso-
nas trans y para la garantía de los 
derechos de las personas LGTBI. 

Todas estas normas recogen 
modificaciones en esta materia 
que debemos tener en cuenta a 
la hora de elaborar este procedi-
miento de prevención frente al 
acoso. Además, es necesario que 
las personas trabajadoras conoz-
can el protocolo para que en el
momento en que sean conoce-
doras de una situación de aco-
so puedan activarlo. Y por últi-
mo, si llega a conocimiento de la 
empresa que se ha denunciado 
un caso, es necesario iniciar este 
procedimiento de investigación.

Este trabajo puede y debe ha-
cerlo un instructor externo, es-
pecialista en la materia, con el 
fin de que sea una persona in-
dependiente y ajena a la empre-
sa quien haga la investigación, 
tome declaración a los implica-
dos y solicite la documentación. 
Luego emitirá un informe con 
sus conclusiones y propondrá 
unas medidas. 

La intervención de un tercero 
permite que el informe sea ob-
jetivo y que, además, su actua-
ción pueda ser ratificada en se-
de judicial.
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