OO [EMPRESAS |

MERCADOS | Domingo 21 de mayo del 2023 | ~afo; de Galica

CONSULTORIO
LABORAL

EL TRATO AL
INTERINO
DOCENTE

Soy funcionaria interina do-
cente y todos los cursos estoy
durante unos dias sin cobrara
la espera del nombramiento.
¢Puedo reclamar estas remu-
neraciones?

Sobre este supuesto se ha pro-
nunciado recientemente la Sa-
la de lo Contencioso Adminis-
trativo del Tribunal Supremo y
en su sentencia determina que
el impago de estos dias supone
un trato desigual nojustificado
entre los funcionarios docentes
interinosy los funcionarios do-
centes fijos o de carrera. En el
caso enjuiciado se acredita que
el profesor interino tenfa cono-
cimiento de su destino alo lar-
go de cada curso escolar siem-
pre con cardcter previo, unos
dias antes de la fecha de nom-
bramiento. La Administracién
lojustificabaargumentando que
no era hasta el inicio del curso
escolar cuando tenfan que rein-
corporarse realmente. De esta
forma, al inicio de cada curso,
el funcionario interino queda-
ba durante unos dias a la espera
desde el inicio del curso escolar
hasta el inicio del periodo lecti-
vo sinreincorporarse ni recibir
remuneracion alguna; y al con-
trario ocurria con los funciona-
rios docentes fijos, que en cam-
bio si se reincorporaban y eran
retribuidos por estos dias desde
el inicio del curso escolar.

Por tanto, el hecho de que la
Administracién tarde unos dias
en hacer estos nombramientos
no permite tratar de forma de-
sigual alos funcionarios interi-
nos, puesto que no hay justifica-
cion de impago de los dias com-
prendidos entre el inicio del cur-
so escolary el inicio del periodo
lectivo, lapso de tiempo en que
los docentes interinos no tienen
aun nombramiento y, por tan-
to, no recibian ninguna remu-
neracion.

En conclusidn, la Sala de lo
Contencioso Administrativo
del Tribunal Supremo entien-
de que no es justificacion para
el trato desigual que las funcio-
nes docentes que estan llamados
a desempefiar los funcionarios
interinos se desarrollan desde el
inicio del periodo lectivo y no
desde el comienzo del curso es-
colar, pues esto comporta un tra-
to discriminatorio no justifica-
do con respecto a los funciona-
rios docentes fijos o de carrera.
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Herramientas que multiplican e
potencial de las pymes en lared

Galvintec, firma tecnologica del Grupo Alvarino, desarrolla dos soluciones
tecnologicas para gestionar los procesos que implica la venta «online»

Olga Suarez

I

Los pequetios comercios se enfren-
tanalreto de hacer frente ala gran
competencia que encuentran en
grandes espacios comerciales y
multinacionales, y tienen en in-
ternet un aliado para hacerse gran-
des, pueslared les permite aumen-
tar sumargen de maniobray poder
vender mds alld de la calle misma
en la que tienen su negocio. Pero,
para ello, necesitan tener buenas
herramientas para gestionar suin-
ventario, sincronizar su platafor-
ma digital u optimizar su logisti-
ca. Ahora, todas estas funciones
las tienen integradas en Moodu-
lar, una plataforma 4.0 que ha de-
sarrollado Galvintec, la firma tec-
noldgica del Grupo Alvarifio es-
pecializada en desarrollos para el
comercio electrénico y la logisti-
ca. «Al proporcionar soluciones
nativas y en una sola plataforma,
las pymes evitan configurar solu-
ciones de terceros, ahorran tiem-
poyreducen el coste de la gestion
de su canal digital», explica Moi-
sés Mateo, CMO de esta tecnoldgi-
ca, que destaca que esta solucion
se personaliza a la medida de ca-
da empresa. Desde una unica pla-
taforma, las pymes pueden comer-
cializar en multiples canales y ver
ademds en tiempo real datos como
el estado de los pedidos, métricas
de ventas o gestion del inventario.

Control de inventario en la firma Pera Limonera con la solucién de Galvintec.

La herramienta se haimplanta-
doyaenalgunas firmas, como Pera
Limonera, una pequefia empresa
del sector del calzado con sede en
Melide, que ademds va a comple-
mentar sus funcionalidades con
SmartGecko, otra solucién que
combina recursos basados en la
inteligencia artificial paraimplan-
tar un modelo de almacén 4.0 que
acompatie la expansion del comer-
cio electrénico. «Las empresas que
venden en linea a través de varios
canales, como su propio sitio web,
Amazon o eBay, se enfrentan a una

serie de desafios que deben ser ges-
tionados de manera eficiente para
garantizar el éxito de sunegocio»,
explica el responsable de mdrke-
ting de Galvintec. El primero de
estos retos pasa por la buena ges-
tién del inventario, que debe con-
trolarse de manera eficiente para
asegurarse de que los productos
estén disponibles para su venta
y evitar quedarse sin existencias;
y el segundo es la sincronizacién
con todos los puntos de venta vir-
tuales para que lainformacién sea
coherente y actualizada.

Todo este proyecto es fruto del
trabajo conjunto liderado por Gal-
vintec, con Amodo Soluciones y
SIMER-Grumerosa, es uno de los
desarrollos seleccionados en el Pro-
grama Conecta Hubs de la Xunta y
la Axencia Galega de Innovacion
dirigido a promover acciones co-
laborativas entre empresas en las
dreas de especializacion de los hubs
de innovacidn digital estratégicos
para la comunidad. En este caso,
el software optimiza el sistema de
gestion de almacén alolargo de to-
da la cadena de tareas que impli-
cala gestion de 6rdenes de pedido
y el proceso de picking, que en lo-
gistica se refiere a la tarea de pre-
paracion de encargos. «Desde que
se recibe un pedido, sea por venta
en el canal digital o por el fisico,
SmartGecko administra a la per-
feccion los recursos logisticos de
laempresa, eliminando ineficien-
cias», sefiala Mateo.

Ademds, este nuevo software
integra un sistema de escaneo de
mercanciaasullegadaal almacén
que permite su distribucion desde
el primer momento al canal de sa-
lida. De esta forma, se evitan mo-
vimientos innecesarios de produc-
tosen el almacén, y se consigue el
aprovechamiento mdximo de la
superficie logistica y del tiempo
del personal encargado de estas
operaciones, con la consiguiente
mejora en los costes.
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REPUTACION Y RESENAS FALSAS EN INTERNET

Las resefias falsas son un proble-
ma muy frecuente en las plata-
formas de servicios digitales, ya
que se trata de contenidos gene-
rados por usuarios, sin compro-
bacién previa de su veracidad por
parte de las propias plataformas
que los publican. Ciertamente, es-
tas resefias falsas pueden causar
dafos en la reputacion y visibili-
dad digital de las empresas y, en
consecuencia, en sus ventas; cada
vez son mds los usuarios que con-
sultan estas plataformas antes de
llevar a cabo una compra o con-
sumir en un negocio.

La primera recomendacion an-
te esta situacion es que se solicite
directamente al autor de la rese-
fia negativa que proceda a su eli-
minacién y que cese en su com-
portamiento vejatorio, a través de
un requerimiento formal —o, in-

Hace unas semanas, tuvimos una experiencia desafortunada con un
cliente en nuestro negocio. A raiz de esto, nuestro perfil de Google esta
recibiendo una serie de resefias negativas tanto por ese cliente, como
por parte de perfiles falsos, en las que transmiten una informacién
que no es cierta. Estas resefias estan haciendo bajar 1a puntuaciéon que
minegocio tenia en Google, de 4,6 estrellas ha pasado a ser de 3,9, por
lo que esta afectando gravemente a mi reputacién ;Existe alguna for-

ma de eliminar estos comentarios?

cluso, mediante una propuesta de
conciliacion, sila gravedad delas
resefias lo requiere—. No obstan-
te, esta opcicn solo serd posible si
el contenido lo ha creado un per-
fil cuya identidad no sea falsa. Si
el autor se niega a cesar en su ac-
tividad y a eliminar los comenta-
rios —o si la resefia ha sido crea-
da por un perfil cuya identidad
es falsa—, cabe denunciar los co-
mentarios a través de Google. Es-
to se hard entrando en el perfil de

Google de la empresa y seleccio-
nando, sobre laresena falsa, en el
icono de tres puntos suspensivos
que se encuentra a la derecha del
comentario, «Marcar como ina-
decuado», e indicando el moti-
vo de la inadecuacién de la rese-
fa (contenido inadecuado, pro-
blemas legales o de privacidad,
no corresponde al sitio web, et-
cétera). Por tltimo, cabe recordar
que tanto los empresarios perso-
nas fisicas, como las propias em-

presas, son titulares del derecho
al honor; un derecho fundamen-
tal consistente en el derecho al
crédito y la fama, entendida co-
mo la reputacion empresarial o
el prestigio profesional. Por lo
tanto, si el cliente continuda pu-
blicando resefias con contenido
falso, o inadecuado, que puedan
llegar a afectar de forma graveala
reputacién del empresario o dela
empresa, cabe lainterposicion de
una demanda reclamando la in-
demnizacion de los dafios y per-
juicios causados —tanto econé-
micos, como morales— e, inclu-
so, de una querella criminal por
injurias y calumnias.
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